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1 Praambel

Produkte und Dienstleistungen der Lieferanten haben maRgeblichen Einfluss auf die Quali-
tat unserer Produkte.

Anforderungen und Erwartungen unserer Kunden beziiglich Qualitat, Flexibilitat, Liefer-
treue und Kosten erfordern deshalb eine intensive und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit unseren Lieferanten als wichtigen Bestandteil unseres QM-Systems.

Besonders als Lieferant fur die Automobilindustrie ist die konsequente Einhaltung der ge-
setzlichen, normativen und Kundenforderungen Grundlage der Geschéftsbeziehungen mit
unseren Kunden, aber auch mit unseren Zulieferanten.

Um im internationalen Geschéaft wettbewerbsfahig zu bleiben, ist ein hoher Qualitéts-
standard unserer Produkte unabdingbare Voraussetzung.

Kundenzufriedenheit ist unser vorrangiges Ziel.

Diese Leitlinie legt Forderungen an Lieferanten fest:

e zur Produkt- und Prozessplanung als Grundlage der Serienfreigabe,
e an die Prozesslenkung und -tiberwachung in der Serie

e zur Lieferantenfreigabe, -beurteilung und -qualifizierung

Diese Leitlinie hat zum Ziel:

s Fahigkeit , Reproduzierbarkeit und Riickverfolgbarkeit der Prozesse sicherzustellen,
e Produktrisiken zu minimieren,
o die Auslieferung fehlerhafter Produkte zu vermeiden

Die Leitlinie entbindet den Lieferanten nicht von seiner uneingeschrénkten Verantwortung
far seine Produkte und Dienstleistungen.

Die Leitlinie ist Bestandteil der Einkaufsbedingungen.

Die Haftung des Lieferanten fur Mangel oder fiir Schadenersatzanspriiche wegen fehler-
hafter Lieferungen bleibt unbertihrt.

Schramberg, im Februar 2012

>, y
A 7&/ r and Flon-

Dr.rer.pol. Udo Schnell Dipl.Wirt.-Ing. Ralf Schmidt Dipl.-Ing. Karl Sturm
Vorsitzender Leitung Einkauf Leiter
der Geschéftsfihrung Qualitadtsmanagement
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2 Geltungsbereich
Die Qualitatssicherungs-Leitlinie
— im weiteren QSL genannt —
gilt fur alle Beschaffungsprozesse der Unternehmen der KERN-LIEBERS Firmengruppe
— im weiteren Auftraggeber genannt —,
weil diese immer die Qualitat, Fahigkeit und Sicherheit unserer Produkte und Prozesse
beeinflussen. Das gilt besonders fir die Beschaffung von:

e Rohmaterial und Halbzeugen
e Kaufteilen
o Externe Bearbeitung von Serienprodukten

3 Generelle Anforderungen

3.1 QM-System und Ziele des Lieferanten

Lieferanten des Auftraggebers mussen ein kunden- und prozessorientiertes QM-System
einfihren und aufrechterhalten, das mindestens die normativen Anforderungen der
ISO 9001 in jeweils glltiger bzw. aktueller Ausgabe erfilllt.

Daruber hinaus gelten weitergehende branchen- und kundenspezifische Anforderungen
des Auftraggebers:

o flr Produkte / Dienstleistungen mit Einsatz im Automobilbereich nach ISO/TS 16949
(z.B. AIAG-Manuals, und/oder Bande des VDA ).

e fur Produkte und Dienstleistungen mit Einsatz im Medizinproduktebereich nach
ISO 13485 und ISO 14971 in aktueller Ausgabe.

Das QM-System des Lieferanten muss mindestens folgende Verpflichtungen einschlieRen:

e Null-Fehler-Zielsetzung und Verpflichtung zur stidndigen Verbesserung der Leistun-
gen,

e Durchfihrung einer prdventiven Qualitdtsplanung gemaR Grundsatz ,,Fehlerver-
meidung statt Fehlerentdeckung*,

e Verpflichtung und Strategie zur 7100%-igen Einhaltung der Liefertreue,

Verpflichtung zur Einhaltung gesetzlicher und behérdlicher Forderungen einschliel-
lich Forderungen an die Umweltvertraglichkeit.

Seite 4



T Qualititssicherungs-Leitlinie L
01/2012

FIRMENGRUPPE fl.:lr Liefera nten
Ersetzt Version 3.1
von 10 / 2006

3.2 Umweltmanagement des Lieferanten

Der Schutz der Umwelt ist integraler Bestandteil unserer Firmenphilosophie und Voraus-
setzung in der Zusammenarbeit mit Lieferanten.

Deshalb erwarten wir von unseren Lieferanten ein aktives Umweltmanagement

in Ubereinstimmung mit gesetzlichen und behdordlichen Verpflichtungen am Standort des
Lieferanten sowie die Ausrichtung des Managementsystems nach Umweltnorm 1SO 14001
oder aquvalenter Standards. Eine Zertifizierung nach ISO 14001 sollte angestrebt werden.
Der Lieferant verpflichtet sich unter anderem:

e zum sparsamen Umgang mit Material, Energie und nattirlichen Ressourcen,

e zur Produktkennzeichnung und Lenkung von Sicherheitsdatenblattern, gemaR gelten-
dem Recht,

e zur Deklaration geféhrlicher Substanzen in Produkten als Bestandteil des Produkt- und
Prozessfreigabeverfahrens ( IMDS-Anwendung = International Material Data System )

3.3 Managementsystem von Unterlieferanten des Auftragnehmers

Der Lieferant verpflichtet seine Unterlieferanten, ein QM-System nach 1SO 9001 einzu-
fuhren und aufrechtzuerhalten einschlieBlich der Verpflichtung zur Null-Fehler-Zielsetzung
und kontinuierlichen Verbesserung ihrer Leistungen.

Weiterfuhrende Anforderungen werden im Einzellfall zwischen Auftraggeber und Lieferant
abgestimmt.

3.4 Audits bei Lieferanten und Unterlieferanten

Der Lieferant gestattet dem Auftraggeber die Durchfiihrung von Prozess- und Produktau-
dits zur Prifung und Feststellung etablierter QualitatssicherungsmafRnahmen und Umset-
zung kundenspezifischer Forderungen.

Wenn erforderlich, bezieht der Lieferant seine Unterlieferanten in die Auditplanung ein.
Prozessaudits sind nach VDA 6.3 in der aktuellen Fassung durchzufiihren und zu doku-
mentieren.

Der Lieferant gewahrt dem Auftraggeber - nach vorheriger Abstimmung und soweit fir die
Feststellung der Konformitét erforderlich - den Zutritt zu allen Betriebsstatten, Prifstellen,
Lagern, unterstitzenden Bereichen sowie die Einsicht in qualitatsrelevante Dokumente.

Angemessene Einschréankungen des Lieferanten zur Wahrung seiner Betriebsgeheim-
nisse werden akzeptiert.

Der Lieferant erhélt einen Auditbericht. Sofern aus Sicht des Auftraggebers Korrektur- und
Abstellmanahmen erforderlich sind, verpflichtet sich der Lieferant zur Erstellung eines
MaRnahmeplanes und fristgerechten Umsetzung.
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Der Lieferant stellt sicher, dass kritische Prozesse wie z.B Warmebehandlung, Galvanisie-
ren, Beschichten und Schweien nach den Anforderungen von AIAG CQI-9, CQl-11, CQlI-
12 und CQI15 fiir besondere Prozesse auditiert und dokumentiert werden.

3.4.1 Requalifizierungspriifung

Wenn nichts anderes vereinbart, ist firr alle Teile die geliefert werden eine vollstandige Re-
qualifizierungsprifung erforderlich, die den Anforderungen der ISO/TS 16949 geniigt.

Alle Lieferanten missen die betroffenen Lieferungen jahrlich, gemaR den Produktionslen-
kungsplénen, einer vollstandigen Priifung unterziehen und das Ergebnis auf Verlangen
innerhalb von 48 Stunden bereitstellen kénnen.

3.5 Informationspflicht und Freigabe
3.5.1 bei Prozessidnderung

Zur Identifikation und Bewertung von Risiken verpflichtet sich der Lieferant im Rahmen des
Anderungsmanagements, den Auftraggeber vor geplanten Anderungen am Produkt / im
Prozess zu informieren und dessen Zustimmung einzuholen.

3.5.2 bei Statusmeldungen

Der Lieferant hat bei Statusanderungen durch / bei OEM-Kunden den Auftraggeber (KL)
umgehend schriftlich zu informieren.

4 Sicherung der Qualitét vor Serienlieferung

4.1 Qualitatsplanung des Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich, Werkzeuge der praventiven Qualitatssicherung zur Erfullung
branchen- und kundenspezifischer Forderungen anzuwenden und Ergebnisse zu doku-
mentieren.

Fur Produkte / Dienstleistungen mit Einsatz im Automotive-Bereich gelten weitere Anfor-
derungen, wie in AIAG-Manuals oder Banden des VDA beschrieben. Umfang und Doku-
mentation zur Qualitatsplanung werden ggf. produktbezogen mit dem Lieferanten abge-
stimmt.

Planungswerkzeuge sind:

e APQP (Advance product quality plan),

e Herstellbarkeitsanalyse zur Analyse von Zeichnungsvorgaben, Spezifikationen und
zur Bewertung der Prozesssicherheit,

e FMEA ( Fehler-Méglichkeits- und Einfluss-Analyse ), um Prozessrisiken systematisch

zu ermitteln, zu bewerten und durch geeignete MaBnahmen auf ein akzeptables MaR zu
reduzieren,

e Produktionslenkungsplan zur Lenkung und Uberwachung des Produktionsprozesses,

Seite 6
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e Prozef3- und Priifmittelféhigkeitsstudien fir relevante Produktmerkmale zum Nach-
weis einer sicheren Fertigung und Uberwachung.

4.2 Vertragspriifung beim Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich vor VertragsabschluR zu priifen, ob die Anforderungen des
Auftraggebers verstanden und erfiillt werden. Unklarheiten sind mit dem Auftraggeber zu
klaren.

4.3 Freigabeverfahren

4.3.1 Kriterien der Produkt- und ProzeRfreigabe
Die Produkt- und ProzeRfreigabe beinhaltet das Verfahren der Priifung und Bestatigung:

e ob Bestellanforderungen gemafR Produktspezifikation eingehalten sind

e ob der Herstellprozess des Lieferanten geeignet ist, Qualitatsanforderungen des Auf-
traggebers unter Serienbedingungen zu erfillen

Sofern nicht anders mit dem Auftraggeber vereinbart, ist eine Produkt- und Prozessfreiga-
be erforderlich:

e bei erstmaliger Vorlage (neues Produkt und ggf. fir eine Nachbemusterung)

e bei Prozessanderungen, z.B. bei Anderung der Fertigungsfolge, von Fertigungs- und
Prufverfahren, neues / verandertes Equipment etc.

e bei Wechsel des Unterlieferanten, sofern Vorgaben oder Einschrankungen des Auf-
traggebers zur Auswahl von Vormateriallieferanten bestehen

e bei Verlagerung des Fertigungsstandortes bzw. Verlagerung der Produktion in andere
Fertigungsstandorte

Art und Umfang der Produkt- und Prozessfreigabe werden produkt- und projektbezogenen
zwischen Auftraggeber, Kunde und Lieferant abgestimmt:

e bei Produktanderungen (Konstruktion, Werkstoffe)

e bei Werkzeugersatz, -uberholung und -verlagerung

e nach langerem Aussetzen der Fertigung (> 12 Monate)
e ggf. im Einzellfall nach Korrektur eines Fehlers

Fur Produkte mit Einsatz im Automotive-Bereich gelten weitergehende branchen- und
kundenspezifische Forderungen (z.B. AIAG-Manual PPAP, VDA-Band 2). Ohne Produkt-
und Prozessfreigabe oder Sonderfreigabe des Auftraggebers diirfen keine Serienlieferun-
gen erfolgen.
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4.3.2 Muster

Muster sind nicht unter Serienbedingungen hergestellte Produkte, kénnen aber Bestandteil
des Validierungsprozesses beim Auftraggeber sein. Eine Annahmeentscheidung von Mus-
tern bedeutet nicht gleichzeitig eine Serienfreigabe.

4.3.3 Bemusterungsvorlagen und Dokumentation

4.3.3.1 Erstbemusterung

Der Lieferant legt dem Auftraggeber zur Freigabepriifung unter Serienbedingungen herge-
stellte Erstmuster sowie Dokumente / Nachweise in vereinbartem Umfang termingerecht
vor. Erstmuster sind auf Lieferschein und Verpackung (z.B. durch Aufkleber) zu kenn-

zeichnen.

Sofern nicht anders in Bestellunterlagen vereinbart, gelten folgende Mindestforderungen:

Produkt /
Dienstleistung

Vorlagen und Dokumente

Bemerkung

EMPB-Deckblatt

EMPB-Priifergebnisse (im Regelfall von 5
Teilen je Werkzeug / Kavitét mit Bezug zur Produkt-

zeichnung, Abweichungen sowie Messungen Dritter
sind zu markieren ).

- EMPB-Materialdatenblatt ( inhaltsstoffe von

Produkten / Produktkomponenten
Produktzeichnung mit nummerierten Priifmerkmalen
Erstmusterteile
Werkstoffzertifikat(e) des Materiallieferanten

(z.B. nach EN 10204 )
Priifplan und / oder Produktionslenkungs-
plan PLP (PLP ist identisch Control Plan nach APQP )

Féhigkeitsnachweis signifikanter Merkmale
( Maschinen- oder vorlédufige Prozel3fahigkeit cmk / ppk )

Rohmaterial Erstmusterpriifbericht ( EMPB-Deckblatt ) EMPB-Deckblatt kann fur
und Halbzeu- mit Verweis auf Bestellvorschrift, Liefer- und Prifvorschrift Materialabmessungen mit
e des Auftraggebers und / oder auf normative, gesetzliche Kun- | gleicher chemischer / phy-
g denvorschriften sikalischer Material-
Abnahmepriifzeugnis ( Materialpriifzeugnis ) | spezifikation eines Liefe-
( z.B. nach EN 10204, 3.1 einschlieBlich ranten gelten
- chemische und physikalische Priifergebnisse mit Bezug
zur Bestellspezifikation
- Ident-Nr. der Schmelzcharge des Vormateriallieferanten
Erstmusterabschnitte des Lieferanten aus der Be-
musterungscharge ( je nach Anforderungen )
Produkte Erstmusterpriifbericht Formblatter gemaf
( Kaufteile ) e AIAG-Manuals PPAP

e oder VDA-Heft 2
e oder kundenspezifische
Standards

5 Stiick, gekennzeichnet
Jje Werkzeug und Kavitét

far ahnlich Produkte / Pro-
zesse akzeptieren wir Grup
pen-PLP.

cmk / ppk >/= 1,67* bei
n = min. 25* Stick

* wenn vom Kunden Produkt-
und Projektabh&ngig nicht anders
gefordert.
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L . . z.B. Galvanische, span-
e e Erstmusterpriifbericht ( EMPB-Deckblatt ) abhebende oder U e
bearbeitung : EBERME BOST Um
e Produktzeichnung mit nummerierten Priifmerkmalen | formbearbeitung, War-
e Abnahmepriifzeugnis (z.B. nach EN 10204, 3.1) m_ebe*}a_”dlung a'Sﬁ
o Fihigkeitsnachweis signifikanter Merkmale Blr?t?:t eistungsauftrag an
( sofern vereinbart zur Maschinen- oder vorldufigen Prozel3fa-
higkeit cmk / ppk )
Werkzeuge / | e Abnahmepriifzeugnis (z.B. nach EN 10204, 3.1)
Vorrichtungen

Weitergehende Anforderungen an die Erstmusterdokumentation sind abhzngig von bran-
chenspezifischen und Kundenforderungen.

Spezifische Anforderungen fir besondere Merkmale werden produktbezogen zwischen
Auftraggeber und Lieferant abgestimmt.

4.3.3.2 Erstmusterfreigabe

Es sind nur Erstmuster vorzustellen, welche die Anforderungen an Produktspezifikation
und ProzeRfahigkeit erfullen, sofern nicht aus terminlichen Griinden und nach vorheriger
Absprache eine Sonderfreigabe des Auftraggebers vorliegt.

Der Auftrageber erteilt bei Einhaltung der Anforderungen eine schriftliche Freigabe ggf. mit
Auflagen ( EMPB-Deckblatt, Mitteilung an Lieferant u.a. ).

Bei Ablehnung der Erstmuster ist der Lieferant verpflichtet, in Absprache mit dem Auftrag-
geber umgehend einen neuen Termin zur Nachbemusterung und Vorstellung korrigierter
Erstmuster festzulegen.

4.3.3.3 Bemusterung und Freigabe nach Anderungen und Abweichungen

Bei Ablehnung von Erstmustervorlagen oder nach Produkt- und Prozessénderungen sind
erneut Erstmuster und eine Freigabedokumentation vorzustellen.

Art und Umfang der Freigabedokumentation sind vom Entscheid des Auftraggebers und
vom Bemusterungsgrund gemaR Abschn. 7.3.1 abhangig.

Mindestforderungen an die Bemusterungsdokumentation sind:

e Deckblatt zur Bemusterung ( ,Part Submission Warrant* gemal AIAG-Manual PPAP
oder VDA, Band 2),

e Erstmuster und Prifergebnisse.

5 Serienfertigung und -lieferungen

Der Lieferant muld Verfahren zur kontinuierlichen Sicherstellung von Produktqualitat und
Termintreue festlegen, einfihren, aufrechterhalten und dokumentieren.
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5.1 Prozesslenkung und -liberwachung

Zur Beurteilung der Prozessfahigkeit von Serienlieferungen stimmt der Auftraggeber mit
dem Lieferanten - abhangig von Produktsicherheit und Kundenforderungen - besondere
Merkmale zur Nachweisfiihrung ab und legt diese in Bestellunterlagen oder in einer Quali-
tatssicherungsvereinbarung fest.

Wir erwarten von unseren Lieferanten die Etablierung geeigneter Verfahren der Prozess-
Uberwachung. Fir statistisch tiberwachte ProzeRmerkmale ( SPC ) ist ein

Féhigkeitsindex cpk > 1,67

nachzuweisen, sofern nichts anderes vereinbart ist.

Kann der Lieferant geforderte Fahigkeiten nicht einhalten, so sind der Auftraggeber zu
informieren, KorrekturmaRnahmen einzuleiten und ggf. Méglichkeiten fiir eine Sonderfrei-
gabe abzustimmen.

Die Prozesslenkung muss das Kennzeichnen und Sperren fehlerhafter Produkte sowie ei-
ne systematische Ursachenanalyse zur Vermeidung von Wiederholfehlern beinhalten.

Sind bereits fehlerhafte Teile zur Auslieferung gelangt oder wird deren Auslieferung vermu-
tet, ist sofort der Auftraggeber zu verstandigen.

5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Lieferungen

Der Lieferant verpflichtet sich, die Kennzeichnung von Produkten und Verpackung geman
Forderungen des Auftraggebers sicherzustellen. Das Verfahren muss eine Verwechslung
und / oder Vermischung von Produkten im Produktionsprozess ausschlieRen.

Lieferschein und Etikettierung missen folgende Informationen enthalten:

Produkt Informationsdaten

Rohmaterial - Materialbezeichnung (z.B. gemaR Stahlschlissel)
und Halbzeu- |- Name des Lieferanten

ge - Abmessung und Gewicht (je Liefereinheit)

- Bestell ( Order )-Nr. des Auftraggebers
- Chargen-Nr. Schmelzcharge (Vorlieferant) und Fertigungsauftrag (Lieferant)
- Lieferschein-Nr.

Produkte - Produktbezeichnung

( Kaufteile ) - Name des Lieferanten

- Produkt / Teile-Nr. und Bestell-Nr. des Auftraggebers
- Zeichnungs-Nr. und Anderungs-Index

- Stlickzahl der Lieferung

- Lieferschein-Nr.
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Produkte - Produktbezeichnung
( Fremdbear- |- Name des Lieferanten
beitung ) - Produkt / Teile-Nr. und Bestell-Nr. des Auftraggebers

- Zeichnungs-Nr. und Anderungs-Index
- Stuickzahl der Lieferung
- Lieferschein-Nr.

Weitere Anforderungen werden ggf. produktbezogen mit dem Lieferanten festgelegt.

Der Lieferant verpflichtet sich, die Ruckverfolgbarkeit der von ihm gelieferter Produkte si-
cherzustellen. Hierzu legt der Lieferant geeignete Daten zur Riickverfolgbarkeit sowie Auf-
bewahrungsfristen und Art der Dokumentation fest.

5.3 Priifbescheinigung bei Serienlieferung

In der Serie sind Prifbescheinigungen und Fahigkeitsnachweise vom Lieferanten und ggf.
vom Unterlieferanten mitzuliefern - sofern dies die Bestellunterlagen des Auftraggebers
fordern.

5.4 Anlieferung und Wareneingangspriifung beim Auftraggeber

Der Lieferant verpflichtet sich seine Produkte in geeigneten Transportmitteln und Verpa-
ckungen anzuliefern, um Beschadigungen und Minderungen der Produktqualitat durch
Verschmutzung, Korrosion und chemische Reaktionen zu vermeiden.

Reduzierte Wareneingangsprufungen ( z.B. Identitat, Menge und Unversehrtheit der Ver-
packung ) werden im Planungsstadium mit dem Lieferanten abgestimmt und in Bestellun-
terlagen oder gesonderten QS-Vereinbarungen festgelegt.

In diesem Fall muss der Lieferant seine QS-MaRnahmen auf die Reduzierung ausrichten.

5.5 Beanstandungen, Fehlermanagement und MaBnahmen

Werden vom Auftraggeber Mangel oder fehlerhafte Produkte im Wareneingang, im Pro-
duktionsprozess oder beim Kunden festgestellt, werden diese dem Lieferanten unverziig-
lich nach Erkennung im ordentlichen Geschéaftsgang angezeigt.

Der Lieferant verzichtet insoweit auf den Einwand der verspéteten Mangelrtige.

Der Lieferant verpflichtet sich, unverziglich eine systematische Fehleranalyse durchzu-
fuhren und dem Auftraggeber innerhalb von 2 Arbeitstagen auf einem 8-D-Report den
Eingang der Beanstandung und eingeleitete SofortmaRnahmen mitzuteilen.

Der Lieferant verpflichtet sich, den Auftraggeber nach Abschluss des Vorgangs tiber Maf3-
nahmen und deren Wirksamkeit in Form eines vollstandig ausgefiillten 8-D-Reports zu
informieren. Als Korrekturmal3nahmen werden nur solche akzeptiert, die dem Leitsatz der
Vermeidung von Wiederholfehlern bzw. dem 0-Fehler-Ziel folgen.
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Der Auftraggeber bewertet seinerseits die Wirksamkeit der MaBnahmen im Rahmen von
Folgelieferungen und ggf. durch Lieferantenaudits.

Fehlerhafte Produkte werden im Regelfall an den Lieferanten zurtickgesandt.

Kann der Auftraggeber Lieferverpflichtungen aufgrund fehlerhafter Produkte nicht einhal-
ten, werden unverziglich geeignete SofortmalRnahmen mit dem Lieferanten zu seinen Las-
ten abgestimmt. ( z. B. sofortige Ersatzlieferung, Nacharbeit, Verlesen, Sondertransport,
Sonderschichten etc.).

Fehlerhafte Produkte, die von den Bestellvorgaben abweichen, dirfen nicht ohne schriftli-
che Sonderfreigabe des Auftraggebers ausgeliefert werden. Der Antrag fiir eine Sonder-
freigabe muss Informationen zur fehlerhaften Spezifikation, Menge und ggf. Lieferzeitraum
enthalten, fir den die Sonderfreigabe zu genehmigen ist.

5.6 Dokumente, Aufzeichnungen, besondere Merkmale

Der Lieferant verpflichtet sich, die Lenkung von Dokumenten und Aufzeichnungen nach
den Grundsatzen der ISO 9001 umzusetzen und aufrechtzuerhalten.

Der Aufbewahrungszeitraum fur Dokumente und Aufzeichnungen mit qualitétsrelevan-
ten Informationen betragt 15 Jahre, sofern nicht anders mit dem Lieferanten abgestimmt.
Eine besondere Archivierung gilt fir Produkte mit Merkmalen, die fiir die Produktsicherheit
und Personengefahrdung signifikant sind und /oder gesetzlichen Vorschriften unterliegen.

5.7 Notfallplanung

Der Lieferant verpflichtet sich eine Notfallplanung gegen Lieferausfalle z.B. durch héhere
Gewalt, Naturkatastrophen, Streik oder sonstige Aggregats- und Produktionsmittelausfalle
durchzuftihren und dem Auftraggeber auf Verlangen vorzulegen.

5.8 Gewabhrleistung, Produktsicherheit und -haftung

Der Lieferant verpflichtet sich

e ein Verfahren zur Ermittlung und Bewertung von Produktrisiken anzuwenden und Risi-
ken angemessen zu versichern

e Mitarbeiter Uber Risiken zur Produkthaftung zu informieren / zu schulen

e eine Notfallplanung zur Schadensbegrenzung fir den Fall von Produktriickruf und Lie-
ferunfahigkeit festzulegen

Der Auftraggeber behalt sich vor, diesbeziigliche Anforderungen in einer individuellen QS-
Vereinbarung mit dem Lieferanten festzulegen.
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5.9 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Der Lieferant verpflichtet sich, einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess einzufiihren
und aufrechtzuerhalten. Der Auftraggeber unterstitzt diesen ProzeR durch enge Zusam-
menarbeit mit dem Lieferanten.

5.10 Lieferantenbewertung

Der Auftraggeber tiberwacht die Einhaltung von Produktqualitat und Liefertreue in der Se-
rie, um ggf. Qualifizierungsmalnahmen einleiten zu kénnen.

Bei wiederholt auftretenden Beanstandungen fiihrt der Auftraggeber Lieferantenaudits zur
Abstimmung von Korrekturmanahmen, deren Umsetzung und Wirksamkeit durch.

Strategisch wichtige Lieferanten erhalten mindestens jahrlich eine Lieferbewertung mit fol-
genden Bewertungskriterien:

e Produktqualitat
o Liefertreue (Termin- und Mengeneinhaltung) einschl. Sondertransporte

Abhéngig vom Standort kénnen noch weitere Kriterien zur Bewertung hinzugezogen wer-
den.

Verursacht der Lieferant durch eine nachweislich schlechte Lieferung eine Sonderstatus-
meldung von Kern Liebers wird er auf C eingestulft.

Malnahmen
Von Lieferanten mit der Einstufung B in einem der Bewertungskriterien wird erwartet, dass
MaRnahmen, mit dem Ziel die A Einstufung zu erreichen, eingeleitet werden.

Von Lieferanten mit der Einstufung C in einem der Bewertungskriterien wird eine Stellung-
nahme mit Maflnahmenplan (Ursache, MaRnahme, vorgesehene Wirksamkeitspriifung)
an Kern- Liebers innerhalb von 20 Arbeitstagen gefordert.

Der Auftraggeber behélt sich vor, mit Lieferanten entsprechende Zielvereinbarungen zu
den Bewertungskennzahlen abzuschlieRen.
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6 Mitgeltende Dokumente

ISO 9001
(in aktueller Ausgabe )

ISO /TS 16949

(in aktueller Ausgabe )

EN 10204
(in aktueller Ausgabe )

Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen,

Qualitdtsmanagementsysteme - besondere Anforderungen
bei der Anwendung von ISO 9001 fur Serien- und Ersatzteil-
produktion

Metallische Erzeugnisse — Arten von Priifbescheinigungen

Nachfolgend genannte AIAG-Manuals in der jeweils aktuellen Ausgabe:

APQP
PPAP
FMEA
MSA
SPC

0O O O O 0 O

Advanced Product Quality Planning
Production Part Approval Process
Failure Mode and Effects Analysis
Measurement System Analysis
Statistical Process Control

CQl-9; CQl-11; CQI-12; CQI-15 ,Special Processes"”

Die Verbindlichkeit weiterer AIAG - Manuals ist abhédngig von kundenspezifischen Forderungen

Nachfolgend genannte VDA Schriften in der jeweils aktuellen Ausgabe:

o Band 1
o Band 2
o Band 4

o Band 4.3
o Band 6.3

Dokumentation und Archivierung
Sicherung der Qualitat von Lieferung

Sicherung der Qualitat in der Prozesslandschaft
Fehlerbaumanalyse FTA

FMEA

DFMA

Sicherung der Qualitat

Prozessaudit

Verbindlichkeit weiterer VDA-Bénde ist abhdngig von kundenspezifischen Forderungen
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